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1. FUNDAMENTACIÓN LEGAL
El Plan anual de funcionamiento del comedor escolar del CEIP Flores del Sil  está basado en el marco del DECRETO 20/2008 de 13 de Marzo, (BOCYL 19/3/2008), y la ORDEN EDU/693/2008 de 29 de Abril, (BOCYL 2/5/2008), que regulan el servicio público del Comedor Escolar en Castilla y León. 

El Plan  formará parte de la Programación General Anual y será aprobado por el Consejo Escolar.  Es por tanto, una guía informativa imprescindible para toda la comunidad educativa.

2. OBJETIVOS DEL PLAN
· Fomentar la adquisición de hábitos de correcta alimentación e higiene en la infancia y adolescencia.
· Desarrollar la adquisición de hábitos sociales, normas de urbanidad y cortesía y correcto uso y conservación de los útiles de comedor.
· Fomentar actitudes de ayuda y colaboración entre los compañeros, prestando especial atención a los más pequeños y en las labores de puesta y recogida del servicio.
· Fomentar actitudes de convivencia y solidaridad
· Disfrutar con el desarrollo de las actividades de ocio y tiempo libre.
· Mantener una actitud de respeto hacia los compañeros/as y monitores/as.
3. PERIODO DE FUNCIONAMIENTO. HORARIO
El Servicio de Comedor Escolar es cada vez más demandado por una sociedad que evoluciona hacia el trabajo fuera del hogar de ambos cónyuges. Cumple, además, una función social para atender las necesidades de las familias menos favorecidas económicamente que reciben ayudas de la Junta de Castilla y león 
El período de funcionamiento del comedor escolar se extenderá desde septiembre hasta Junio para facilitar la conciliación de la vida laboral y familiar.

El horario de funcionamiento en el centro, viene determinado por el funcionamiento de la jornada escolar, de tal forma que es el siguiente:

· De  Septiembre a Mayo
· ENTRADA ……………………………………14,00 h
· SALIDA  ………………………………………16,00 h.
· Durante el mes de Junio
· ENTRADA ……………………………………13,00 h
· SALIDA  ………………………………………15,00 h.
Durante  los meses de septiembre a mayo, la entrada viene determinada por el fin de la jornada escolar lectiva  y la salida por el comienzo de las actividades extraescolares del centro.
4. USUARIOS  DEL COMEDOR
Tendrán la condición de usuarios de comedor escolar, los alumnos/as de centros docentes públicos dependientes de la Consejería con competencias en materia de educación y el personal docente y no docente vinculado al centro, que estén autorizados para el uso del servicio.

Derechos de los usuarios: 

· Recibir una alimentación equilibrada  

· Recibir una alimentación especial en el caso de los alumnos/as que así lo requieran, según prescripción médica.

· Recibir la debida atención de los cuidadores/as.

· Participar en las actividades realizadas en los períodos de tiempo libre anteriores y posteriores a la hora de la alimentación.

· Recibir información trimestral del plan de comidas.

· Los padres/madres o tutores  de los  usuarios tienen derecho a que sus quejas y sugerencias en relación al funcionamiento del servicio de comedor escolar sean adecuadamente atendidas.
Obligaciones: 

· Asistir al comedor escolar, salvo justificación expresa.

· Respetar los horarios establecidos para las comidas.

· Cumplir las normas higiénicas.

· Cuidar del material del comedor escolar.

· Permanecer en el centro durante el horario de comida.

· Respetar las normas de funcionamiento establecidas por el centro para el servicio de comedor.

· Abonar, en su caso, la tarifa por menú establecido anualmente por la Administración.
5. COBRO DEL SERVICIO 
a. El cobro del servicio a los usuarios habituales de comedor sin ayuda parcial se realizará mediante domiciliación bancaria en el número de cuenta que faciliten los padres/madres o tutores.

b. El cobro del servicio a los usuarios habituales de comedor escolar con ayuda parcial se realizará mediante domiciliación bancaria en el número de cuenta que faciliten los padres/madres o tutores.  Reduciendo el importe un  75% o 50%  según sea la ayuda concedida.

c. El cobro de la tarifa del menú escolar para los usuarios esporádicos se realizará mediante su ingreso por los padres o tutores en la cuenta que designe el concesionario dentro de los cinco días siguientes al uso del servicio.
6. AYUDAS
Las ayudas de comedor escolar alcanzarán el 100%, el 75% o el 50% del precio del menú escolar. Las ayudas de comedor podrán solicitarse por los padres, madres o tutores legales de los alumnos/as que cursan el segundo ciclo de educación infantil o educación primaria. Los Requisitos y solicitudes son los establecidos en el capítulo VI de la orden EDU/693/2008 de 29 de Abril, (BOCYL 2/5/2008).

La falta injustificada de asistencia al comedor escolar de los alumnos/as con derecho a gratuidad total o parcial de la prestación, en más de un 20% de los días lectivos durante el período de un mes, y el impago de la parte proporcional no gratuita del menú en los alumnos/as beneficiarios de ayudas parciales del servicio, siempre que se hubiera seguido el procedimiento al que se refiere el artículo 10 de la presente Orden dará lugar, mediante resolución del Director Provincial de Educación, a la cancelación de la ayuda y a la denegación del uso del servicio durante los nueve meses lectivos siguientes a la notificación.
7. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Todos los alumnos/as  que participan en el servicio del comedor escolar deben de cumplir las normas que se citan a continuación, para conseguir el perfecto funcionamiento de dicho servicio:

· Todos los comensales obedecerán  y respetaran  al personal de servicio atendiendo a sus indicaciones en todo momento, de la misma manera que al resto del profesorado del centro.

· No pueden salir del recinto escolar, salvo con justificante firmado por los padres/madres y siempre acompañados por una persona adulta responsable de los mismos.

· Deberán cumplir las normas de aseo establecidas.

· Lavarse las manos antes del comienzo y al finalizar la comida.

· Lavarse los dientes  después de la comida. (este programa se desarrollará  por el personal responsable.).

· Los alumnos/as de E. Infantil, tendrán ropa de recambio en el Comedor y en caso necesario se cambiará a dichos alumnos.
· Deberán comer de acuerdo  con las normas básicas  que se les indicarán en su momento.

· Durante la comida hablarán bajo, sin gritar, y prestarán atención a las indicaciones que se les hagan. 
· Procurarán comer utilizando correctamente los cubiertos, evitando hablar con la boca llena. 
· Evitarán tirar al suelo cubiertos o restos de comida. 
· Harán buen uso del menaje; con frecuencia se encuentra deteriorado por actos intencionados. Su reposición supone un gasto. 
· En el tiempo de recreo que se propicia en el comedor, los alumnos/as  deben obedecer y respetar en todo momento a las personas encargadas de la vigilancia. 

· Todos los  alumnos/as mostrarán  un comportamiento solidario, correcto y respetuoso con todos los compañeros/as. No se permitirán  peleas, ofensas ni trato desconsiderado con los demás. 

· Cuidar, entre todos, el material existente en el centro. Cuidando y respetando también el material que el servicio de comedor pone a disposición de los alumnos/as.

· En el caso de que algún alumno/a reiteradamente no cumpla las normas, la dirección del centro se lo comunicará a las familias y se tomarán las medidas oportunas con el fin de solventar el problema y conseguir un perfecto funcionamiento del servicio, en beneficio de todos los usuarios.

Sanciones 
· Serán motivo de sanción  las conductas  contrarias a las normas de convivencia

· Las sanciones irán desde la comunicación verbal o escrita  a los padres/madres, hasta la expulsión definitiva del  comedor.

· Se considerará como falta leve: No cumplir las normas del comedor.
· Se considerarán como faltas graves
· Perturbar de forma continuada el normal funcionamiento del servicio de comedor por:

· Faltas de respeto

· Conductas desagradables y antihigiénicas.

· Salir del recinto escolar 

· Incumplir de modo reiterado las observaciones realizadas por las cuidadoras en cuanto al cumplimiento de las normas de funcionamiento del comedor.

El personal encargado del comedor llevará un registro de incidencias o faltas del alumnado, que comunicará al Director.

En caso de incumplimiento de las normas, se procederá de la siguiente manera:

· Amonestación verbal 

· Amonestación por escrito, poniéndolo en conocimiento de los padres/madres.

· En caso de reincidencia, será dado de baja en el comedor, temporal o definitivamente según la gravedad de la falta cometida y previa comunicación a los padres/madres.

· Los desperfectos causados  por el mal uso de algún elemento del menaje o mobiliario deberá ser abonado por la familia del alumno/a.
8. PERSONAL DEL COMEDOR 
8.1. PERSONAL DE COCINA
Son las encargadas de la preparación de los alimentos, responsabilizándose de su buen estado, presentación, así como de la pulcritud del local y utensilios de cocina
8.2. RESPONSABLE DEL COMEDOR 
a. El responsable de comedor escolar ejercerá, además de las funciones de cuidador, las siguientes:

b. Supervisar los preparativos del servicio de comedor, coordinando las tareas de los cuidadores/as y garantizando la apertura del servicio en el horario aprobado.

c. Controlar el acceso y la presencia en el comedor escolar tanto de los comensales habituales como de los esporádicos.

d. Controlar que el menú sea servido en condiciones higiénicas adecuadas y que el menaje se encuentre en un estado idóneo de utilización.

e. Controlar que el menú servido se ajuste al previamente planificado e informando a padres/madres y usuarios.

f. Verificar la adecuación del menú servido a los alumnos/as que, bajo prescripción facultativa, precisen un régimen dietético especial, siempre y cuando hubiera sido previa y adecuadamente comunicado.

g. Recoger y conservar la «comida testigo» de acuerdo con la normativa vigente.

h. Recoger las quejas o sugerencias  que directamente le trasmitan los padres/madres o tutores  de los usuarios  del servicio y gestionarlas.

i. Trasmitir  al coordinador/a de zona las incidencias de cualquier índole, que surjan  durante la prestación del servicio  y que afecte  al adecuado funcionamiento del mismo.

j. Comunicar al coordinador/a de zona  las actas  levantadas  por los servicios veterinarios oficiales de salud pública  de la agencia de protección de la salud y seguridad alimentaria, y  cualquier tipo de incidencia que estos servicios notifiquen  sobre el servicio prestado.
1.1. CUIDADORES/AS 
a. Las funciones de  los cuidadores/as son las siguientes:
b. Atender con especial cuidado aquellos usuarios que requieran  cuidados especiales, bien sea por su edad o por discapacidad…

c. Cuidar y mantener la higiene del alumnado. 

d. Acompañar al alumnado usuario del servicio a las instalaciones del comedor escolar, teniendo especial cuidado con el alumnado de educación infantil.

e. Adoptar las medidas necesarias para que no se impida una ingesta satisfactoria en aquellos alumnos/as que precisen mayor tiempo.

f. Servir la comida y recoger las mesas.

g. Supervisar a todos los alumnos/as no pudiendo estar nunca solos en ninguna dependencia del centro

h. Habilitar espacios a disposición de los alumnos/as los días de lluvia y frío para realizar las actividades programadas.

i. Organizar y vigilar las actividades que se realicen en el periodo de tiempo libre y comprobar que todo el material utilizado en dicho tiempo quede recogido y en perfecto estado.

j. Vigilar que ningún alumno/a salga del recinto escolar.

k. Garantizar el cumplimiento  de normas básicas de convivencia.

l. Comunicar a las familias las incidencias.

m. Enseñar el uso correcto de los utensilios empleados en la comida y unos hábitos adecuados en la mesa.

n. Vigilar la utilización de cubiertos.

o. Encargarse de comprobar que los niños/as se laven las manos antes de entrar a comer y los dientes y manos una vez terminada la comida así como tener unas normas básicas de higiene durante la comida.

p. Avisar a las familias de los alumnos/as más pequeños en caso necesario (pis, vómito)

q. Conocer el protocolo de actuación en caso de accidente o lesión: las cuidadoras deberán socorrer al niño, avisar a urgencias o al 112, a las familias y lo comunicarán al equipo directivo.

r. Avisar, en caso de ausencia, al director del Centro y al responsable de la empresa encargada de dicho servicio
1.2. COMPETENCIAS DE LOS ÓRGANOS DEL CENTRO Y FUNCIONES DEL PERSONAL VINCULADO AL SERVICIO DE COMEDOR
Funciones del  Director del Centro 
· Dirigir y coordinar el servicio de comedor escolar.

· Elaborar, con el equipo directivo, el plan anual de funcionamiento del servicio al que se refiere el artículo 15 del decreto en vigor como parte de la programación general anual del centro.

· Ejercer la jefatura de todo el personal adscrito al mismo, sin perjuicio de las relaciones laborales existentes, en su caso, entre la empresa concesionaria del servicio o el titular del establecimiento adjudicatario y los responsables, cuidadores/as y el personal de atención a los alumnos/as, de acuerdo con lo establecido en los artículos 7 y 8 del decreto vigente.

· Velar por el cumplimiento de este decreto y de las disposiciones que se dicten en su desarrollo, así como de las normas sobre sanidad, seguridad e higiene, sin perjuicio de las competencias que correspondan a la administración sanitaria.
Funciones de la Secretaria
· Ordenar el régimen económico del comedor escolar, conforme a las instrucciones del director, realizar la contabilidad y rendir cuentas ante las autoridades correspondientes.

Funciones de El Consejo Escolar
· Aprobar el plan de funcionamiento del servicio.

· Proponer al director del centro la implantación de cuantas medidas contribuyan a mejorar la prestación global del servicio.
2. EL CENTRO DE ATENCIÓN A USUARIOS

La Consejería de Educación establecerá un centro de atención a usuarios que permitirá mejorar la calidad del servicio de comedor escolar.  Con ello pretende centralizar  toda la información de las incidencias del servicio, un control más riguroso en su prestación y aportar la agilidad en la comunicación que brindan las nuevas tecnologías  de la comunicación.

Por ello,  pone a disposición de los usuarios un  servicio  de atención telefónica  (012) los días anteriores o el mismo día en que se va a usar el servicio hasta los 9,30 h  que permitirá:
· Solicitar el uso esporádico del servicio

· Anular el menú si se es usuario habitual para un día o períodos de días

· Solicitar dietas blandas

· Obtener todo tipo de información
Recibida esa comunicación, será el servicio de atención telefónica quien comunicará a la empresa encargada del comedor, antes de las 10,30 h del día,  la información correspondiente.
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