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1.- INTRODUCCION

La escuela es un lugar privilegiado de convivencia. Es un espacio de crecimiento, de
encuentro, de aprendizaje, de experiencias compartidas, de conocimiento de los otros
y de descubrimiento del mundo. En la escuela, como en un microcosmos, se
reproducen las situaciones conflictivas de la sociedad, pero también las posibilidades
de superacién e integracion que favorecen los ambientes educativos. Es, sin duda, un
taller insuperable donde aprender a convivir.

Los nifilos/as que crezcan, aprendan y maduren juntos en un ambiente educativo de
sana convivencia; seran ciudadanos capaces de asumir las diferencias, respetar a los
otros, dialogar y convivir. Este es el objetivo primordial de nuestro centro; lograr un
clima de convivencia basado en el respeto y en la comunicacion fluida, abierta y

sincera entre todos los miembros de la comunidad educativa.
2.- BASE LEGAL

e Ley Organica 3/2020, de 29 de diciembre, por la que se madifica la Ley Organica
2/2006, de 3 de mayo, de Educacion.

e Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la Mejora de la Calidad Educativa.

o Decreto 23/2.014, de 12 de junio, por el que se establece el marco del gobierno y
autonomia de los centros docentes.

e Decreto 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los derechos y deberes de
los alumnos/as y la participacion y los compromisos de las familias en el proceso
educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los Centros
Educativos y Castilla'y Leon.

e Orden EDU/1921/2007, de 27 de noviembre, por la que se establecen medidas y
actuaciones para la promocion y mejora de la convivencia en los centros
educativos de Castilla y Leon.

¢ Reglamento de Régimen Interno.

e Orden EDU/1071/2017, de 1 de diciembre, por la que se establece el “Protocolo
especifico de actuacién en supuestos de posible acoso en centros docentes,
sostenidos con fondos publicos que impartan ensefianzas no universitarias de la

Comunidad de Castillay Ledn”.

3.- EL CENTRO
3.1. CONTEXTO ESCOLAR

El centro CEIP Flores del Sil, esta situado en el barrio de Flores del Sil, de Ponferrada.
Nuestro alumnado es mayoritariamente originario del barrio, aunque también abunda
el alumnado de otras nacionalidades. También hay un porcentaje de alumnos

pertenecientes a minorias étnicas. La mayoria de las familias son de clase trabajadora.
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A lo largo del curso, existe cierta movilidad de alumnos, debido fundamentalmente al
cambio en la situacion laboral de las familias.

Las caracteristicas linguisticas son diversas al agruparse gentes de muy distinta
procedencia.

ALUMNADO

El centro cuenta con 248 alumnos (8 en el primer ciclo de Educacién Infantil, 61 en el
segundo ciclo de Educacion Infantil y 179 en Educacion Primaria). Es importante
destacar una movilidad de entre 8 y 10 alumnos a lo largo del curso.

La integracion del alumnado es buena y las relaciones de alumnado-profesorado y
alumnos-alumnos son correctas. La convivencia se puede considerar como normal,
aungue se observa un aumento de las conductas que perturban las normas de
convivencia.

PROFESORADO

El Claustro de Profesores lo componen 27 maestros, la situacion administrativa de la

mayoria es de Propietario Definitivo. También contamos con dos técnicos de
Educacion Infantil para el primer ciclo de Educacion Infantil.

La ratio es de una media por curso de 8 alumnos en Primer Ciclo de Educacién
Infantil, 20 alumnos en Segundo Ciclo de Educacion Infantil y de 29 alumnos en
Educacién Primaria.

FAMILIAS

La relacién con las familias, en general, es satisfactoria, en lo que respecta a
reuniones de informacién de caracter general y particular en las horas fijadas en la
programacion. Sin embargo, podemos diferenciar un grupo de padres y madres
interesados en la educacién de sus hijos y en la participacion en las actividades, que
representa aproximadamente un 55%, y otro grupo que no muestra interés por los
aspectos relacionados con la educacion de sus hijos.

Las situaciones particulares que afectan a la convivencia y resolucion de conflictos en
el centro son comentadas con la familia si procede algun tipo de intervencion o
informacion de la conducta.

Con la finalidad de que exista una buena relacion entre el AMPA del centro y la
Direccion del centro, se mantienen reuniones periddicas entre Junta y Direccion para
conocer la marcha del centro y problemas emergentes.

3.2. SITUACION ACTUAL DE LA CONVIVENCIA DEL CENTRO

La situacion actual de la convivencia es, en general, satisfactoria.

Los conflictos més frecuentes son:

- Distraccioén y falta de atencion.

- Disrupcion en el aula. Hablar a destiempo, levantarse sin permiso...
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Olvido del material para el desarrollo de la clase o falta de este.
Desobediencia a las ordenes educativas-formativas del maestro-familia.
En algunos casos, muestras de agresividad.

Falta de puntualidad y asistencia.

Sus causas son:

4.-

Falta de motivacién y atencion.

Llamadas de atencién de forma global.

Dificultades de aprendizaje.

Falta de colaboracién y/o implicacion por parte de los padres-madres: no revisan si
traen el material a clase, o no se lo compran...

Impulsividad, poca reflexion.

Ausencia de normas claras en el &mbito familiar.

Falta de responsabilidad de la familia ante el centro en casos puntuales.

Hay una falta de educacion en valores en las familias.

Se delega en el centro toda la responsabilidad educativa de los alumnos.

Las circunstancias familiares, en algunos casos, hacen que los nifios tengan poca
vida familiar.

Carencia de habilidades sociales y afectivas en determinados alumnos.

OBJETIVOS Y ACTITUDES QUE PRETENDE FAVORECER

EL DESARROLLO DEL PLAN

S5.-

Promover y desarrollar actuaciones relativas al fomento de la convivencia en
nuestro centro.

Conseguir la integracién de todo el alumnado.

Fomentar la implicaciéon de las familias.

Mejorar las relaciones entre todos los miembros de la comunidad educativa.
Prevenir los conflictos.

Reforzar la autoridad del profesor para el correcto desarrollo del proceso

educativo.

DERECHOS Y DEBERES DE LOS ALUMNOS

DERECHOS

e Todos los alumnos tienen derecho a una educacion integral para su desarrollo.

e Todos los alumnos tienen derecho a que se respete su individualidad y su
dignidad personal.

e Todos los alumnos tienen derecho a ser valorados positivamente.

e Todos los alumnos tienen derecho a participar en las actividades del centro.
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¢ Todos los alumnos tienen derecho a recibir ayuda y proteccién social.
DEBERES
e Todos los alumnos tienen el deber de estudiar.
e Todos los alumnos tienen el deber de respetar a los demas, expresando sus
opiniones respetuosamente.
e Todos los alumnos tienen el deber de participar en las actividades del centro.

e Todos los alumnos tienen el deber de respetar las normas del centro.
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6.- PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA FOMENTAR UN BUEN CLIMA DE CONVIVENCIA DENTRO DEL

CENTRO

DENOMINACION OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLES METODOLOGIA | TEMPORALIZACION RECURSOS
Revision del Plan de Revisar el Plan de Reuniones de trabajo - Grupo de Participativa Septiembre- junio - LOE 2006
Convivencia Convivencia Convivencia - LOMCE 2013
- Niveles - Orden de 27 noviembre
(Colaboraciéon de 2.007
E.O.E.P.) -Decreto 23/2014

- Decreto 51/ 2007 de
derechos y deberes
-R.R.IL.

-LOMLOE.

Plan de acogida de los
profesores/as de nueva
incorporacion

Propiciar una rapida
integracion en el
funcionamiento del
centro.

Favorecer el clima de
confianza y colaboracién
adecuado para un mejor
desarrollo de las
actividades docentes y
aplicacion de las normas
de convivencia.

Reunién con el profesorado
de nueva incorporacién
facilitandole toda la
documentacién necesaria.

Equipo Directivo

Reunién

Durante el curso

Diversos modelos de
documentacién

Difusion de las normas Mejorar la organizaciény | Entrega al profesorado de Jefe de Estudios Distribucién de Septiembre Documento del R.R.1.,
de convivencia entre los efectividad de la una copia del R.R.I. (incluidas las normas e incluidas las normas de
profesores/as aplicacion de las normas | las normas de convivencia). impresos y convivencia.
de convivencia Se acomparia con un andlisis y debate Impresos de correcciéon
resumen de las medidas de por Ciclos
correccion e instrucciones
para una aplicacion
coordinada de las mismas
Difusion derechos y Concienciar al alumnado | Difusién a todos los Tutores Realizacion de Septiembre Resumen de los

deberes de los
alumnos/as y normas de
convivencia

de los beneficios para
todos del respeto a las
normas de convivencia.

alumnos/as del Plan de
Acciodn tutorial

actividades
participativas en
las tutorias

derechos y deberes de
los alumnos/as
Normas de convivencia

Plan de acogida de los
alumnos/as de nuevo
ingreso

Informar a los
alumnos/as nuevos
sobre el funcionamiento
general del centro

Recepcion por el Equipo
Directivo
Recepcion por los Tutores/as

Equipo Directivo y
Tutores/as

Recibimiento y
acompafamiento
por parte de los
tutores/as

Septiembre y siempre que se
incorpore un alumno/a a lo largo
del curso.

-Resumen de los
derechos y deberes de
los alumnos/as
-Normas de convivencia
-Recomendaciones
generales
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DENOMINACION OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLES | METODOLOGIA TEMPORALIZACION | RECURSOS
Fomento de la Conseguir que los ciclos | Programacion de las Ciclos Participativa en las Septiembre - octubre | En cada actividad se
implicacién de los ciclos programen actividades actividades complementarias y actividades programadas concretaran.

en el disefio de
actividades que mejoren
el clima de convivencia.

complementarias y
extraescolares en las
que, junto con la
componente didactica,
coexista la componente
de motivacion,
interrelacion y mejora de
la convivencia entre los
alumnos/as.

extraescolares
-Fechas destacadas: dia de la

paz, dia de la mujer trabajadora.

- Actividades generales:
programa de habitos, programa
de gestién de emociones.
-Actividades propuestas por
diferentes organismos: talleres,
charlas, proyecciones

Difusion de las normas

Mejorar la colaboracion e

Comunicacion a las familias de

Equipo Directivo

Distribucién de circulares

Una vez al trimestre

Resumen de las normas

de convivenciay de implicacioén de los las normas de Convivenciay de | Tutores/as informativas. de funcionamiento del
funcionamiento del padres/madres en todo funcionamiento del centro. Comunicacion oral y escrita centro.
centro entre los lo que respecta al Reuniones con los en las reuniones Normas de convivencia
padres/madres comportamiento de los padres/madres presenciales. P.AT.
alumnos/as Entrega diptico absentismo Primer trimestre R.R.I.
Plan de Accion Tutorial Ayudar a un mejor Las descritas en el Plan Tutores/as Participativa Durante todo el curso | Plan de Acciéon Tutorial
conocimiento de las En el caso de algiin alumno /a Jefatura de
propias capacidades, problematico, aplicarlas de Estudios
motivaciones e intereses | forma individualizada. E.O.E.P.
Plan de actuacion en la Actuar de forma Ver contenido del Plan Jefatura de Dialogo, transigencia Todo el curso Ver contenido del Plan
correccion de las equilibrada y Estudios
conductas contrarias a proporcional en todos los Tutores/as
las normas de casos de conflictos. Profesorado
convivencia Asegurar el agotamiento
de todos los recursos
disponibles antes de
proceder a la correccion
mediante las medidas
previstas en el Decreto
51/2007
Plan de actuacién en los | Detectar a la mayor Recopilacion de informacion Todo el Seguimiento a través de Todo el curso Ver contenido del Plan
casos de absentismo brevedad posible los suministrada por el profesorado. | profesorado reuniones de tutores/as Aplicacion de

casos de absentismo
continuado.

Hacer disminuir el
namero de alumnos/as
absentistas mediante
actuaciones coordinadas

Comunicaciones a las familias
Actuaciones del PTSC.
Comunicacion a la Comision de
Absentismo.

Reuniones periddicas con
familias con hijos
potencialmente absentistas.

absentismo (R.R.I.,
normas del centro)
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7.- MEDIDAS CORRECTORAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO,
TENIENDO EN CUENTA LA SITUACION Y CONDICIONES

PERSONALES DEL ALUMNO

7.1. PROCEDIMIENTOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE CONFLICTO
ACTUACIONES INICIALES

Cuando un alumno tenga un problema se lo comunicara enseguida al tutor o a un
profesor del centro. Inmediatamente se analizard la situacién que ha provocado el
conflicto y se llevaran a cabo las actuaciones inmediatas recogidas en el
reglamento.

Las actuaciones inmediatas seran comunicadas al tutor, que sera quién, de
acuerdo con la direccién del centro, determinard la oportunidad de informar a la
familia.

El tutor y la jefe de estudios elaboraran un informe recogiendo las caracteristicas de
la conducta perturbadora, las actuaciones llevadas a cabo y la evolucién de la
conducta tras su aplicacion. Se constatard si es necesario o no aplicar medidas

posteriores. El informe quedara en la direccién del centro.

ACTUACIONES POSTERIORES

Cuando sea necesario aplicar medidas posteriores se evaluara el comportamiento
problematico. El proceso sera coordinado por el director, con la participacion del
tutor, del jefe de estudios vy, si procede, del orientador del centro.
En esta evaluacion se recogeran aspectos en relaciéon con el alumno, el centro
docente (alumnos, profesores y otras personas relacionadas con la situacién) y con
la familia del alumno. Si se cree necesario se solicitara la intervencion de otros
organismos o servicios que puedan a ayudar a entender la problematica del
alumno.
En el informe se debe contemplar una descripcién de los hechos, las circunstancias
en que aparecen, actuaciones realizadas y las medidas posteriores que se van a
llevar a cabo:
o Aplicacién del reglamente de régimen interior.
= Conductas contrarias a las normas de convivencia: Descripcion de
las conductas, medidas de correccion y seguimiento.
= Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia: Expediente
disciplinario, comunicacion a la inspeccién y seguimiento.

= Actuaciones de Mediacién y Procesos de acuerdo reeducativo.
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o Programa de mejora de la convivencia: objetivos, actuaciones con el
alumno, con el centro (profesores, alumnos y padres) y con la familia,
posibilidades de coordinacibn con otros organismos, seguimiento Yy
evaluacion.

o El documento quedara recogido en la direccion del centro.
ACTUACIONES FINALES
e Se realizaré el seguimiento de las medidas posteriores realizadas:

o Evaluacion de los resultados obtenidos.

o Andlisis de la necesidad de cambios en la estrategia llevada a cabo.

o Derivacion del caso a los servicios de apoyo especializado.

e Este informe lo realizard el director, el jefe de estudios y el tutor, quedando en la

direccion del centro.

CRITERIOS PARA LA APLICACION DE LAS ACTUACIONES CORRECTORAS
La comunidad educativa, y en especial el profesorado, ante las conductas de los alumnos
perturbadoras de la convivencia en el centro, aplicara las correcciones que correspondan;
teniendo en cuenta que los alumnos no pueden ser privados del ejercicio de su derecho a
la educacién y de su derecho a la escolaridad.
En ningln caso se llevaran a cabo correcciones que menoscaben la integridad fisica o la
dignidad personal del alumno.
La facultad de llevar a cabo actuaciones correctoras sobre las conductas perturbadoras de
la convivencia se extendera a las ocurridas dentro del recinto escolar en horario lectivo,
durante la realizacion de actividades complementarias o extraescolares o en los servicios
de comedor y transporte escolar.
También podran llevarse a cabo actuaciones correctoras en relacion con aquellas
conductas de los alumnos que, aunque se realicen fuera del recinto escolar, estén directa
o indirectamente relacionadas con la vida escolar y afecten a algun miembro de la
comunidad educativa. Todo ello sin perjuicio de la obligacién de poner en conocimiento de
las autoridades competentes dichas conductas y de que pudieran ser sancionadas por
otros érganos o administraciones, en el ambito de sus respectivas competencias.
a) Tendran un caracter educativo y recuperador, debiendo contribuir a la mejora del
proceso educativo del alumnado, a garantizar el respeto a los derechos y a la mejora en
las relaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.
b) Deberan ser proporcionadas a las caracteristicas de la conducta perturbadora del
alumnado y tendran en cuenta su nivel académico y edad, asi como las circunstancias
personales, familiares o sociales que puedan haber incidido en la aparicion de dicha

conducta.

Pagina 9



c) La reiteracién de conductas muy graves, llevara asociada como medida correctora la
expulsién, temporal o definitiva, del centro. La expulsién definitiva supondra el cambio de
centro.

d) Las medidas de correccién que se lleven a cabo sobre el incumplimiento del deber de
estudio durante el desarrollo de la clase, dificultando la actuacion del profesorado y del
resto de alumnos; y que, dada su reiteracion, pudieran ser consideradas como conductas
disruptivas en el ambito escolar, deberan ir acompafiadas por las actuaciones de ajuste
curricular y las estrategias de trabajo que se estimen necesarias por parte del profesorado.
e) Sera necesaria la implicacion de los padres o tutores legales del alumno en las
actuaciones correctoras.

CIRCUNSTANCIAS QUE ATENUAN O AGRAVAN LAS MEDIDAS DE CORRECCION Y
LAS SANCIONES

Son circunstancias que atendan la responsabilidad:

a) El reconocimiento espontaneo de la conducta, asi como la peticion de excusas y la
reparacion espontanea del dafio producido ya sea fisico o moral.

b) La falta de intencionalidad.

c) El caracter ocasional de la conducta.

d) Cuando no se pueda llegar a un acuerdo, o no pueda llevarse a cabo una vez
alcanzado, por causas ajenas al alumno infractor o por negativa expresa del alumno
perjudicado, esta circunstancia deberd ser tenida en cuenta como atenuante de la
responsabilidad.

e) Otras circunstancias de caracter personal que puedan incidir en su conducta.

A los mismos efectos, son circunstancias gue agravan la responsabilidad:

a) La premeditacion.

b) La reiteracion.

c¢) La incitacion o estimulo a la actuacion individual o colectiva lesiva de los derechos de
los demas miembros de la comunidad educativa.

d) La alarma social causada por las conductas perturbadoras de la convivencia, con
especial atencion a aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso o intimidacion a
otro alumno.

e) La gravedad de los perjuicios causados al centro 0 a cualquiera de los integrantes de la
comunidad educativa.

f) La publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través de
aparatos electronicos u otros medios.

En el caso de que concurran circunstancias atenuantes y agravantes ambas podran

compensarse.
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7.2. CONDUCTAS PERTURBADORAS DE LA CONVIVENCIA
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA

e Las conductas prescriben en el plazo de 30 dias, contado a partir de su comision.
Asimismo, las medidas correctoras impuestas por estas conductas, prescribirdn en
el plazo de 30 dias desde su imposicion.

Las acciones de desconsideracién, imposicion de criterio, amenaza, insulto, falta de respeto y
agresion leve a los miembros de la comunidad educativa y personal no docente, siempre que no

sean calificadas como faltas.

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Peticidn publica o privada de
disculpas.

3. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.
4. Suspension del derecho a permanecer
en el lugar donde se esté llevando a cabo
la actividad. Comparecencia ante el
director o jefe de estudios.

Todo el profesorado, que
las aplicaréa con carécter
inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de estudios por si
necesitase calificacion posterior.

El tutor, de acuerdo con la direccién del centro,
informaréa a la familia.

Medidas posteriores

1. Amonestacion escrita.

2. Realizacidn de tareas. 5 dias.

3. Suspensidn del derecho a participar en
actividades extraescolares. 15 dias.

4. Cambio de grupo. 15 dias.

5. Suspension del derecho de asistir a
determinadas clases, permaneciendo en
el centro y llevando a cabo tareas
académicas. 5 dias

El director.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales. Comunicacion formal de la
adopcion.

La falta de asistencia a clase, cuando no esté debidame

nte justificada.

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada

2. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que
las aplicara con carécter
inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de estudios para su
calificacion posterior.

El tutor, de acuerdo con la direcciéon del centro,
informara a la familia.

Medidas posteriores

1. Amonestacion escrita.

2. Realizacion de tareas. 5 dias.

3. Sequir las actuaciones recogidas en el
punto “normas generales del centro” de
este reglamento.

El director.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales. Comunicacion formal de la
adopcion.

La falta de puntualidad. (5 veces

en un mes)

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada

2. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que
las aplicara con caracter
inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de estudios para su
calificacion posterior. El tutor, de acuerdo con la
direccion del centro, informaréa a la familia.

Medidas posteriores
1. Amonestacion escrita.
2. Realizacion de tareas. 5 dias.

El director.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales. Comunicacion formal de la
adopcion.

Pagina 11




El incumplimiento del deber de estudio o interrupcion sistematica durante el desarrollo de la
clase, dificultando la actuacion del profesorado y del resto de alumnos.

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Peticion pablica o privada de
disculpas.

3. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.
4. Suspension del derecho a permanecer
en el lugar donde se esté llevando a cabo
la actividad. Comparecencia ante el
director o jefe de estudios.

Todo el profesorado, que
las aplicara con caracter
inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de estudios por si
necesitase calificacion posterior.

El tutor, de acuerdo con la direccion del centro,
determinara la oportunidad de informar a la
familia.

Medidas posteriores

1. Amonestacion escrita.

2. Realizacion de tareas. 5 dias.

3. Suspensidn del derecho a participar en
actividades extraescolares. 15 dias.

4. Suspension del derecho de asistir a
determinadas clases, permaneciendo en
el centro y llevando a cabo tareas
académicas. 5 dias.

El director.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales. Comunicacion formal de la
adopcion.

Asistir a clase sin el material cor

respondiente, sin justificar y de forma reiterada. (5 veces)

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que
las aplicara con caracter
inmediato.

Al tutor del alumno y, si es preciso, al jefe de
estudios por si necesitase calificacion posterior.
El tutor, de acuerdo con la direccion del centro,
determinard la oportunidad de informar a la
familia.

Medidas posteriores

1. Amonestacion escrita.

2. Realizacién de tareas. 5 dias.

3. Suspensidn del derecho a participar en
actividades extraescolares. 15 dias.

El director.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales. Comunicacion formal de la
adopcion.

Incitar a otros compafieros a realizar conductas contrarias a las normas de convivencia.

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Peticidn publica o privada de
disculpas.

3. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que
las aplicara con carécter
inmediato.

Al tutor del alumno y, si es preciso, al jefe de
estudios por si necesitase calificacion posterior.
El tutor, de acuerdo con la direccion del centro,
determinard la oportunidad de informar a la
familia.

Medidas posteriores

1. Amonestacion escrita.

2. Realizacién de tareas. 5 dias.

3. Suspensidn del derecho a participar en
actividades extraescolares. 15 dias.

El director.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales.
Comunicacién formal de la adopcion.

El deterioro leve de las dependencias del centro o del p

atio, de su material o de pertenencias de

otros alumnos, realizado de forma negligente o intencionada. (Romper, ensuciar, pintar...)

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Peticion publica o privada de
disculpas.

3. Realizacidn de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que
las aplicara con caracter
inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de estudios por si
necesitase calificacion posterior.

El tutor, de acuerdo con la direccién del centro,
determinara la oportunidad de informar a la
familia.
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4. Suspension del derecho a permanecer
en el lugar donde se esté llevando a cabo
la actividad. Comparecencia ante el
director o jefe de estudios.

Medidas posteriores

1. Amonestacion escrita.

2. Realizacion de tareas o reparacion del
dafio causado. 5 dias.

3. Suspensién del derecho a participar en
actividades extraescolares. 15 dias.

El director.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales.
Comunicacién formal de la adopcidn.

Sustraccién de dinero, material escolar u objetos personales de los miembros de la comunidad

educativa.

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Peticién publica o privada de
disculpas.

3. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que
las aplicara con caracter
inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de estudios, por si
necesitase calificacion posterior.

El tutor, de acuerdo con la direccion del centro,
determinara la oportunidad de informar a la
familia.

Medidas posteriores

1. Amonestacion escrita.

3. Reparacion del dafio causado. 5 dias.
4. Suspension del derecho a participar en
actividades extraescolares. 15 dias.

El director.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales.
Comunicacion formal de la adopcion.

Salir del recinto escolar sin permiso.

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que
las aplicaréa con carécter
inmediato.

Al tutor del alumno y, si es preciso, al jefe de
estudios por si necesitase calificacion posterior.
El tutor, de acuerdo con la direccion del centro,
determinaré la oportunidad de informar a la
familia.

Medidas posteriores

1. Amonestacion escrita.

2. Suspension del derecho a participar en
actividades extraescolares. 15 dias.

El director.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales.
Comunicacién formal de la adopcion.

Permanecer en el interior del centro, en los periodos de

recreo, sin permiso de un profesor.

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que
las aplicara con caracter
inmediato.

Al tutor del alumno y, si es preciso, al jefe de
estudios por si necesitase calificacion posterior.
tutor, de acuerdo con la direccion del centro,
determinard la oportunidad de informar a la
familia.

El

Medidas posteriores
1. Amonestacion escrita.
2. Realizacion de tareas. 5 dias.

El director.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales. Comunicacion formal de la
adopcion.

La incorreccion en la indumenta
alteracion en la actividad del cen

ria o la falta de aseo p
tro.

ersonal que pudiera provocar una

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.
3. Suspensidn del derecho a permanecer
en el lugar donde se esté llevando a cabo
la actividad. Comparecencia ante el
director o jefe de estudios.

Todo el profesorado, que
las aplicara con caracter
inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de estudios por si
necesitase calificacion posterior.

El tutor, de acuerdo con la direccion del centro,
determinara la oportunidad de informar a la
familia.

Medidas posteriores
1. Amonestacion escrita.
2. Suspensidn del derecho a participar en

El director.

actividades extraescolares. 15 dias.

Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
tutores legales.
Comunicacién formal de la adopcién.
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Incumplir las normas del comedor.

ACTUACIONES Y MEDIDAS COMPETENCIA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES
CORRECTORAS

Actuaciones inmediatas El personal encargado de | Al director del centro por si necesitase calificacion
1. Amonestacion publica o privada. estos servicios posterior.

2. Peticion pablica o privada de El director, determinara la oportunidad de
disculpas. informar a la familia.

Medidas posteriores El director. Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o
1. Amonestacion escrita. tutores legales.

2. Realizacion de tareas. 5 dias. Comunicacién formal de la adopcién.

3. Suspensidn del derecho a participar en

actividades extraescolares. 15 dias.

La utilizacion inadecuada de aparatos electrénicos u otro tipo de material que no sea necesario
para la actividad escolar, tanto en el centro como fuera de él.

ACTUACIONES Y MEDIDAS COMPETENCIA COMUNICACION DE LAS ACTUACIONES

CORRECTORAS

Actuaciones inmediatas Todo el profesorado, que | Al tutor del alumno y, si es preciso, al jefe de

1. Amonestacion publica o privada. las aplicaréa con caracter | estudios por si necesitase calificacion posterior.

2. Realizacion de trabajos especificos en | inmediato. El tutor, de acuerdo con la direccion del centro,

periodos de recreo u horario no lectivo. determinar la oportunidad de informar a la
familia.

Medidas posteriores El director. Preceptiva audiencia al alumno y a los padres o

1. Amonestacion escrita. tutores legales.

2. Realizacion de tareas. 5 dias. Comunicacién formal de la adopcidn.

Sin perjuicio de lo anterior, sélo cabe apreciar absentismo escolar cuando la inasistencia a
clase no esté justificada. Por ello, deberd valorarse, tanto por los centros docentes como
por las autoridades competentes, la situacion particular de cada menor, por razones de
salud, tanto del menor como de sus familiares convivientes, asi como la situacion de
evolucién epidemioldgica en el momento que se trate. Estas circunstancias pueden
constituir una causa de justificacion del absentismo.

GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA (FALTAS)

Solo pueden ser sancionadas previa tramitacién de procedimiento sancionador. Las faltas
gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro prescribiran en el plazo de 90
dias contados a partir de la fecha de su comisién. Asimismo, las sanciones impuestas por
estas conductas prescribiran en el plazo de 90 dias desde su implantacion.

La falta de respeto, indisciplina, acoso, amenaza y agresion verbal o fisica, directa o indirecta,
al profesorado, a cualquier miembro de la comunidad educativa y a todas aquellas personas
gue desarrollan sus servicios en el centro.

ACTUACIONES Y MEDIDAS COMPETENCIA COMUNICACION DE LAS
CORRECTORAS ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas Todo el profesorado, que las Al tutor del alumno y al jefe de

1. Amonestacion publica o privada. aplicara con caracter inmediato. estudios para su calificacion posterior.
2. Peticidn publica o privada de disculpas. El tutor, de acuerdo con la direccion
3. Suspension del derecho a permanecer del centro, informara a la familia.

en el lugar donde se esté llevando a cabo
la actividad. Comparecencia ante el
director o jefe de estudios.

Medidas posteriores: El director del centro a iniciativa 1. Al instructor y al secretario, si lo

1. Realizacion de tareas. Duracion entre 6 | propia o de otro miembro de la hubiera. Simultaneamente al alumno y
y 15 dias. comunidad educativa. 2 dias desde | a los padres o tutores legales.

2. Suspensidn del derecho a participar en el conocimiento de los hechos. 2. A quién haya propuesto su
actividades extraescolares. De 15 a 30 incoacion.
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dias.

3. Cambio de grupo. Entre 16 dias y la
finalizacion del curso.

4. Suspension de asistencia a
determinadas clases o a todas ellas, con un
programa de trabajo y sin la pérdida del
derecho a la evaluacién continua. Entre 5
y 30 dias lectivos.

5. Expulsién temporal o definitiva.

3. Al inspector de educacion.
4. Al claustro y al consejo escolar.

La suplantacion de personalidad en actos de la vida docente y la falsificacion o sustraccion de

documentos y material académico.

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS
ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Peticion publica o privada de disculpas.
3. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que las
aplicara con caracter inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de
estudios para su calificacion posterior.
El tutor, de acuerdo con la direccién
del centro, informara a la familia.

Medidas posteriores:

1. Realizacion de tareas. Duracion entre 6
y 15 dias.

2. Suspensidn del derecho a participar en
actividades extraescolares. De 15 a 30
dias.

3. Expulsién temporal.

El director del centro a iniciativa
propia o de otro miembro de la
comunidad educativa. 2 dias desde
el conocimiento de los hechos.

1. Al instructor y al secretario, si lo
hubiera. Simultaneamente al alumno y
a los padres o tutores legales.

2. A quién haya propuesto su
incoacion.

3. Al inspector de educacion.

4. Al claustro y al consejo escolar.

El deterioro grave, causado intencionadamente, de las dependencias del centro, de su material
de los demés miembros de la comunidad educativa.

0 de los objetos y las pertenencias

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS
ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Peticidn publica o privada de disculpas.
3. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que las
aplicara con caracter inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de
estudios para su calificacion posterior.
El tutor, de acuerdo con la direccion
del centro, informara a la familia.

Medidas posteriores:

1. Reparar el dafio causado a las
instalaciones o al material del centro o a
las pertenencias de otros miembros de la
comunidad educativa. Duracion entre 6 y
15 dias.

2. Suspension del derecho a participar en
actividades extraescolares. De 15 a 30
dias.

3. Expulsion temporal o definitiva del
centro.

El director del centro a iniciativa
propia o de otro miembro de la
comunidad educativa. 2 dias desde
el conocimiento de los hechos.

1. Al instructor y al secretario, si lo
hubiera. Simultaneamente al alumno y
a los padres o tutores legales.

2. A quién haya propuesto su
incoacion.

3. Al inspector de educacion.

4. Al claustro y al consejo escolar.

Las actuaciones y las incitaciones a actuaciones perjudiciales pa
personal de los miembros de la comunidad educativa del centro.

ralasaludy la integridad

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS
ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Peticidn publica o privada de disculpas.
3. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que las
aplicara con caracter inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de
estudios para su calificacion posterior.
El tutor, de acuerdo con la direccion
del centro, informara a la familia.

Medidas posteriores:

1. Realizacidn de tareas. Duracion entre 6
y 15 dias.

2. Suspension del derecho a participar en
actividades extraescolares. De 15 a 30
dias.

3. Expulsién temporal o definitiva del
centro.

El director del centro a iniciativa
propia o de otro miembro de la
comunidad educativa. 2 dias desde
el conocimiento de los hechos.

1. Al instructor y al secretario, si lo
hubiera. Simultaneamente al alumno y
a los padres o tutores legales.

2. A quién haya propuesto su
incoacion.

3. Al inspector de educacion.

4. Al claustro y al consejo escolar.
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La reiteracion en las conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro, en el
mismo curso escolar (10 conductas).

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS
ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Peticion publica o privada de disculpas.
3. Realizacion de trabajos especificos en
periodos de recreo u horario no lectivo.

Todo el profesorado, que las
aplicara con caracter inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de

estudios para su calificacion posterior.

El tutor, de acuerdo con la direccién
del centro, informara a la familia.

Medidas posteriores:

1. Realizacion de tareas. Duracion entre 6
y 15 dias.

2. Suspensién del derecho a participar en
actividades extraescolares. De 15 a 30
dias.

3. Cambio de grupo. Entre 16 dias y la
finalizacion del curso.

4. Suspension de asistencia a
determinadas clases o a todas ellas, con un
programa de trabajo y sin la pérdida del
derecho a la evaluacion continua. Entre 5
y 30 dias lectivos.

El director del centro a iniciativa
propia o de otro miembro de la
comunidad educativa. 2 dias desde
el conocimiento de los hechos.

1. Al instructor y al secretario, si lo

hubiera. Simultaneamente al alumno y

a los padres o tutores legales.

2. A quién haya propuesto su
incoacion.

3. Al inspector de educacion.

4. Al claustro y al consejo escolar.

GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO (MUY
GRAVES)

Solo pueden ser sancionadas previa tramitacion de procedimiento sancionador. Las faltas
gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro prescribirdn en el plazo de 90
dias contados a partir de la fecha de su comision. Asimismo, las sanciones impuestas por

estas conductas prescribiran en el plazo de 90 dias desde su implantacion.

Las conductas que atenten contra la dignidad personal de otros miembros de la comunidad
educativa, que tengan como origen o consecuencia una discriminacion o acoso basado en el
género, la orientacién o identidad sexual, 0 un origen racial, étnico, religioso, de creencias o de
discapacidad, o que se realicen contra el alumnado mas vulnerable por sus caracteristica

personales, sociales o educativas.

ACTUACIONES Y MEDIDAS
CORRECTORAS

COMPETENCIA

COMUNICACION DE LAS
ACTUACIONES

Actuaciones inmediatas

1. Amonestacion publica o privada.

2. Peticidn publica o privada de disculpas.
3. Suspension del derecho a permanecer
en el lugar donde se esté llevando a cabo
la actividad. Comparecencia ante el
director o jefe de estudios.

Todo el profesorado, que las
aplicara con caracter inmediato.

Al tutor del alumno y al jefe de

estudios para su calificacion posterior.

El tutor, de acuerdo con la direccion
del centro, informara a la familia.

Medidas posteriores:

1. Realizacion de tareas. Duracion entre 6
y 15 dias.

2. Suspensidn del derecho a participar en
actividades extraescolares. De 15 a 30
dias.

3. Cambio de grupo. Entre 16 dias y la
finalizacion del curso.

4. Suspension de asistencia a
determinadas clases o a todas ellas, con un
programa de trabajo y sin la pérdida del
derecho a la evaluacion continua. Entre 5
y 30 dias lectivos.

5. Cambio de centro.

6. Expulsion temporal o definitiva del
centro.

El director del centro a iniciativa
propia o de otro miembro de la
comunidad educativa. 2 dias desde
el conocimiento de los hechos.

1. Al instructor y al secretario, si lo

hubiera. Simultaneamente al alumno y

a los padres o tutores legales.

2. A quién haya propuesto su
incoacion.

3. Al inspector de educacion.

4. Al claustro y al consejo escolar.
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8.- ACTUACIONES PARA LA PREVENCION Y LA RESOLUCION

PACIFICA DE CONFLICTOS
8.1. CON EL ALUMNADO

Con el alumnado se pondra especial atencion en:

- Larecepcion de los alumnos al comienzo del curso escolar.

- La acogida de nuevos alumnos que se incorporen al centro.

El Plan de Acogida del centro recoge la planificacion y elaboracion de estrategias

educativas que faciliten la integracion de estos alumnos, que seran llevadas a cabo por el

equipo directivo y por el profesorado.

En cuanto a la respuesta educativa de los equipos docentes de E. Infantil y E. Primaria,

teniendo como referente el plan de accién tutorial, sera la de promover la actitud de

participacién del alumnado a través de los cauces de dialogo, respeto y comunicacion para

solucionar cualquier conflicto y la necesidad de potenciar la mejora de la convivencia a

través de la adquisicién de habilidades de enfrentamiento a los conflictos. Las experiencias

gue se desarrollen para favorecer la convivencia giraran en torno:

- Debate y discusién sobre la normativa del centro sobre convivencia en las aulas.

- Potenciar habilidades de comunicacion en el alumnado para la mejora de la
convivencia del centro.

- Fomentar la tolerancia, la aceptacién de la diversidad y la resolucién de conflictos de
forma pacifica.

- Llevar a cabo actuaciones de mediacién para solucionar los conflictos, especialmente
en los cursos superiores. Los criterios para realizar la mediacion seran los recogidos en
el reglamento de régimen interior.

- Prestar especial atencion a la educacion emocional.

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Esta planificacién se fundamenta en la necesidad de poner en practica todas las medidas

posibles para garantizar y hacer efectivo el principio de igualdad de oportunidades a todos
los niveles, tanto en las diferencias existentes por distintas circunstancias ambientales,
geograficas o sociales, como por diferencias mas personales, en razon de las distintas
aptitudes, intereses, convicciones o valores.

PLANIFICACION

e Difusion entre el profesorado de las directrices recogidas en el PLAN DE ACOGIDA, de

forma que la adaptacion del alumnado al centro sea répida y eficaz.
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e Apoyo documental y asesoramiento a la comunidad educativa sobre la atencién al
alumnado con necesidades educativas especiales, con la colaboracion del equipo de
orientacion y el equipo de atencion a la diversidad.

¢ Posibilitar medidas formativas que posibiliten la competencia educativa del profesorado
en contextos multiculturales y de desventaja social y cultural.

e Propiciar la implicacion de las familias extranjeras o de minorias culturales en el
proceso educativo de sus hijos.

e Fomentar la Orientacibn como proceso de ayuda y mediacion a lo largo de la
escolarizacion del alumno, siguiendo las directrices del PLAN DE ACCION TUTORIAL.

o Facilitar las vias que aseguren la colaboracion de los profesionales de la orientacién
con el profesorado para la realizacion de Planes de Actuacion a partir de las
evaluaciones psicopedagdgicas.

e Dar a conocer las medidas que la administracién desarrolla en la Prevencion y Control
del Absentismo Escolar.

e Utilizacién de las nuevas tecnologias para garantizar las vias de informacién a la
comunidad educativa.

e Potenciar la coordinacion de la organizacion de la atencion a la diversidad.

e Participacion en las iniciativas de la administracion o entidades que lleven a cabo
actuaciones favorecedoras de la atencion a las necesidades educativas especiales, a
los extranjeros, a la compensacion educativa y a la orientaciéon educativa.

IGUALDAD DE GENERO

La educacién no sexista, ademas de ser un trabajo personal, ha de articularse de forma

colectiva en el proyecto educativo con el alumnado, el profesorado y las familias.
Los objetivos para el fomento de igualdad estaran dirigidos a:

e Educar en la igualdad desde la escuela.

¢ Prevenir la violencia de género, favoreciendo relaciones en equidad.

e Utilizar el sentido de cooperacion y colaboracién dentro y fuera del aula; prestando
especial atencion al seno familiar.

e Tratar de crear un ambiente y clima distendido, en las relaciones personales,
favoreciendo la comunicacion interpersonal y la aceptacion de las diferencias
mediante situaciones que permitan el dialogo.

e Fomentar la autonomia del alumnado, tanto en casa como en el entorno escolar, de
modo que sean capaces de realizar tareas cotidianas, evitando desigualdades.

e Potenciar la colaboracion familia-escuela en la educacion para la igualdad de nifios

Yy nifias.
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EN EL CURRICULO ESCOLAR
e Incorporar en las programaciones las habilidades y conocimientos tradicionales de
las mujeres. Por ejemplo, con talleres de cocina, limpieza del aula...distribuidas por
igual entre nifios y nifas.
e Incorporar al curriculo personajes femeninos de rango social publico que hayan
contribuido a la mejora de la sociedad.
EN LOS MATERIALES DIDACTICOS
e Asegurar que en los materiales didacticos aparezcan de forma equilibrada mujeres
y varones, protagonistas tanto nifias como nifios; mujeres realizando trabajos
valorados, no tipicamente femeninos.
e Disponer de cuentos no sexistas, ademas de los cuentos populares o tradicionales.
e Velar por que todos los recursos didacticos, sean utilizados por nifios y nifias de
forma equilibrada, sin acaparamientos ni exclusiones.
EN EL LENGUAJE UTILIZADO DEL CENTRO
e Revisar el sistema de comunicaciéon escrita en las circulares, carteles, sala de
profesorado y comunicaciones oficiales del centro para asegurar el uso no
sexista del lenguaje.
e Evitar en la comunicacién oral cotidiana con el alumnado, expresiones
estereotipadas que reproduzcan los modelos de género.
EN LA DISTRIBUCION Y USOS DEL ESPACIO EN EL PATIO Y EN EL AULA
e Fomentar la participacion equilibrada en los juegos de nifios y nifias, fomentando
los grupos mixtos y el desarrollo de juegos motrices, deportivos, asi como otros
mas tranquilos.
¢ Vigilar que los espacios sean ocupados de forma equilibrada por los nifios y nifias,
sin acaparamientos por parte de ningln sexo.
ACTUACIONES DIRIGIDAS A PREVENIR Y DAR RESPUESTA A LAS SITUACIONES
DE ACOSO (“BULLYING”)

1. (Qué es el acoso escolar? Se trata de identificar y definir adecuadamente a que

llamamos conducta de maltrato entre iguales en el &mbito escolar.

2. Proponer un protocolo de actuacién para responder a situaciones de maltrato
detectadas en el centro.

1.- DEFINICION E IDENTIFICACION DE ACOSO ESCOLAR

Se considera como acoso escolar, segun José M2 Avilés (2002), “La intimidacién y el
maltrato entre escolares de forma repetida y mantenida en el tiempo, casi siempre
lejos de las miradas de personas adultas, con la intencion de humillar y someter

abusivamente a una victima indefensa por parte de un abusén o de un grupo, a
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través de agresiones fisicas, verbales y/o sociales, con resultado de victimizacién
psicolégicay rechazo grupal.”
Es importante diferenciar el acoso escolar de agresiones esporadicas y otras
manifestaciones violentas que no suponen inferioridad de uno de los participantes en el
suceso. Para considerar que se da acoso escolar deben cumplirse simultaneamente los
siguientes criterios:
1. Desequilibrio de poder: Se produce una desigualdad de poder fisico, psicoldgico y
social que genera un desequilibrio de fuerzas en las relaciones interpersonales.
2. Intencionalidad/Repeticion: La intencionalidad se expresa en una accion agresiva que
se repite en el tiempo y que genera en la victima la expectativa de ser blanco de futuros
ataques.
3. Indefensidon/Personalizacion: El objetivo del maltrato suele ser normalmente un solo
alumno o alumna, que es colocado de esta manera en una situacion de indefension.
Estas son algunas de esas conductas intimidatorias
MALTRATO VERBAL: Son insultos, motes, hablar mal de alguien o difamar, sembrar
rumores o bulos.
MALTRATO PSICOLOGICO: Se trata de amenazas o intimidaciones para provocar miedo,
lograr algin objeto o dinero y también para obligar a hacer cosas contra su voluntad,
chantaje y burlas publicas, pintadas alusivas, notas, cartas, mensajes a moéviles y correos
electronicos amenazantes.
MALTRATO FiSICO:

. Directo: Palizas, lesiones con diferentes objetos, agresiones en forma de patadas,

“collejas” ....

. Indirecto: Robo y destrozo de material escolar, ropa y otros objetos personales.
MALTRATO SOCIAL O AISLAMIENTO SOCIAL: Ignorar y no dirigir la palabra, impedir la
participacion con el resto del grupo, coaccionar.

MALTRATO SEXUAL o Acoso o abuso sexual.
MALTRATO CIBERNETICO o Ciber-acoso: Acoso telefénico o informatico.
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2.- PROTOCOLO DE ACTUACION

DIAGRAMA DE ACTUACION DESDE LOS CENTROS EDUCATIVOS
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Una vez que el centro tiene conocimiento de una posible situacién de acoso, bien a través

del propio alumno bien a través de una observacion directa, es preciso adoptar una serie

de medidas que podemos agrupar en tres fases:

12 FASE: NOTIFICACION, RECOGIDA DE INFORMACION E INVESTIGACIONES

PREVIAS.

Se trata de una fase en la que el principal objetivo es recabar los datos necesarios para

dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacion de acoso escolar.

a) NOTIFICACION AL EQUIPO DIRECTIVO: Cualquier persona del centro que detecte la
posible situacién de acoso, deberd ponerla en conocimiento del equipo directivo, que
pasara a tomar las medidas necesarias. Anexo 1.
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b) VALORACION INICIAL: Se trata de recoger informacion, constituyendo un equipo de
valoracion y adoptando las siguientes medidas:

1. Citar al alumno acosado en una entrevista individual. Es importante que en esta
primera toma de contacto se genere en un clima de confianza, por lo que, si es
necesario, debera repetirse hasta que el alumno se encuentre en disposicion de
trasladar el alcance del problema.

Citar al alumno acosador en una entrevista individual.
Citar a los demas alumnos implicados en entrevista individual.

Citar, en entrevista individual, a las familias de acosador y acosado.

o M 0N

Convocar al Equipo Docente, al Departamento de Orientacion y a la Comision de
Convivencia. El objetivo de esta convocatoria es explicar la situacion, de forma que
todo el profesorado se encuentre implicado y pueda manifestar si es conocedor de
alguna circunstancia, especialmente aquellos que se encuentran en contacto mas
directo con el alumno. Igualmente resulta conveniente solicitar colaboracion y
adoptar medidas consensuadas.

6. Comunicacion al Inspector del centro, si se constata que se trata de acoso escolar.
Para la toma de datos prevista en esta fase, es posible hacer uso de la “Hoja de recogida
de informacién” (Anexo 2), en la que se recogen los indicadores a tener en cuenta para
detectar una situacion de acoso.

22 FASE: ELABORACION DE UN PLAN DE ACTUACION: ANALISIS, ADOPCION DE
MEDIDAS y APLICACION.

Una vez recabada toda la informacion sobre los hechos acontecidos, se valorara si los
mismos realmente son constitutivos de acoso y, en su caso, se acordaran las medidas a
adoptar, siempre de acuerdo con las previsiones recogidas en el Reglamento de Régimen
Interior del Centro, el DECRETO 51/2007, de 17 de mayo, por el que se regulan los
derechos y deberes de los alumnos y la participacién y los compromisos de las familias en
el proceso educativo, y se establecen las normas de convivencia y disciplina en los
Centros Educativos de Castilla 'y Ledn y el DECRETO 23/2014, de 12 de junio, por el que
se establece el marco del gobierno y autonomia de los centros docentes sostenidos con
fondos publicos, que impartan ensefianzas no universitarias en la Comunidad de Castilla y
Ledn

Entre las medidas que se adopten en la elaboracion del plan de actuacion, debemos
distinguir entre aquellas tendentes a la proteccién de la victima, las medidas correctoras de
los agresores, las familias, el profesorado y la consiguiente comunicacion de la situacion a

los organismos correspondientes.
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1. Medidas de proteccion a la victima: Las posibilidades de proteccion son mdailtiples y

variardn en funcion de las necesidades peculiares del alumno en concreto, si bien

destacamos las siguientes:

a.
b.

Cambio de grupo, si fuera necesario.

Vigilancia especifica de acosador o acosadores y acosado.

Tutoria individualizada del equipo de orientacion con el acosado, dandole pautas de
autoproteccion, asertividad, técnicas de relajacion y control del estrés y ayuda para
la recuperacion de la autoestima.

Asignacion de una “persona de confianza” dentro del equipo docente.

Solicitud de colaboracion de las familias de victima y agresor manteniéndoles, en
todo momento, informados de la situacion.

Sesiones grupales con el grupo clase.

Recomendar la asistencia del agredido a un profesional externo al centro con el fin
de reforzar la labor efectuada por el equipo docente.

Propuesta de participacion en cursos o programas especificos de habilidades
sociales dentro o fuera del horario lectivo con autorizacion familiar.

Actuaciones dirigidas a la victima. Utilizacion de métodos directos como el “circulo
de amigos”. Es un instrumento que promueve la inclusién del alumno en un grupo
de amigos.

Utilizacion de estrategias de entrenamiento en técnicas asertivas. De esta manera,
se le ensefa a defender sus derechos sin violar los de los otros. Ademas,
proporciona sentimientos de seguridad, confianza en si mismo e integracién social.
Con todo ello, se pretende que la victima responda al agresor manifestando sus

intenciones, deseos y sentimientos de forma clara y directa.

2. Posibles medidas correctoras del agresor o agresores:

a.

© o o o

—

Medidas establecidas en el RRI: Cambio de grupo, si fuera necesario.
Amonestacion privada del tutor o tutora. Amonestacion privada por Jefatura de
Estudios. Tramitacion del oportuno expediente sancionador e imposicion de las
sanciones correspondientes.

Peticion de disculpas a la victima de forma oral y/o por escrito.

Realizacién de una labor de concienciacién de lo ocurrido y sus consecuencias.
Tutoria individualizada, con ensefianzas de técnicas de autocontrol y relajacion.
Mostrarle estrategias de resolucion de conflictos, mostrandole soluciones
alternativas a la agresion.

Trabajo con cada una de las partes en el proceso de reparacion del dafio y de
peticion y aceptacion del perddn, preguntandole a cada parte si esta conforme en

iniciar este proceso.
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Propuesta de soluciones, elaboracién de compromisos escritos y revision de los

mismos durante varias semanas.

Realizacién de otras tareas compensatorias para el acosado, para el grupo o para

el centro o realizacion de tareas relacionadas con la mejora de la convivencia en el

centro.

Implicacién en tareas socioeducativas.

Prestacion de ayuda en la busqueda de alternativas ante las dificultades: Control de

la ansiedad y de la ira, manejo de emociones, autocontrol, habilidades sociales y

resolucion de conflictos

Método de no inculpar de Maine y Robinson. Planteado para el agresor, el grupo de

apoyo y los observadores pasivos (SHARP, SMITH, 1994). Este método plantea

gue cuando no se culpabiliza ni castiga, los alumnos toman una actitud mas
relajada, necesaria para entender como se siente la victima y para ofrecer posibles
soluciones. Estos autores exponen siete pasos:

- Entrevista con el alumno victima: el docente habla con la victima acerca de sus
sentimientos y de quiénes son los implicados. Estos sentimientos se explicitan a
los agresores, evitando represalias.

- Convocar una reunién con los alumnos implicados/as. Se provoca una situacion
informal de relacibn entre compafieros donde participan el agresor, los
cémplices y los observadores pasivos, pero no la victima. Los alumnos son
tranquilizados y se le indica que han sido elegidos porque pueden ayudar de
alguna manera.

- Comunicar al grupo los sentimientos de la victima de forma indirecta. El docente
comunica los sentimientos de la victima sin culpabilizar a nadie. Para ello,
puede apoyarse en un poema, relato, dibujo, tratando de crear un sentimiento
de empatia mediante preguntas como: “; Alguna persona ha sido acosada en el
centro?”, ¢y en otros centros?”, jalguna persona tiene algun familiar que ha
sido victima? El profesor escucha las respuestas y no hace preguntas de por

qué, ya que distrae al grupo de la obtencion de soluciones.

- Traspasar la responsabilidad al grupo. El docente indica que todos tenemos
derecho a sentirnos seguros en el centro y que todos podemos ayudar a las
posibles victimas.

- Pedir soluciones. El docente pide al grupo que manifieste algunas actuaciones
que permitan a la victima sentirse feliz en el centro. Por ejemplo, ideas del tipo

”

“que juegue con nosotros” “invitarle al cumple”, etc.
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Dejar que los alumnos pongan en practica su plan. El docente deja a los
alumnos la responsabilidad de resolver el problema que ellos mismos han
creado.

Entrevistas de seguimiento del plan. El docente se relne con cada uno de los

alumnos una semana después para revisar las soluciones.

I.  Método Pikas (Anatol Pikas, 1989)

Este método ha sido ampliamente utilizado para disuadir al agresor o agresores
de su ataque hacia un compafiero. Se trata de una serie de entrevistas con el
agresor o agresores, los espectadores y la victima de forma individual, en las
gue se intenta crear un clima de acercamiento y se acuerdan estrategias
individuales de ayuda a la victima.

El objetivo de la intervencién es conseguir que los miembros del grupo, de
forma individual, tomen conciencia de la situacion que estan viviendo y se
comprometan a realizar una serie de acciones que mejoren su situacion social.
Secuencia del método Pikas:

1. ENTREVISTAS INDIVIDUALES con cada alumno implicado (5 a 10
minutos por persona). Se comienza por quién lidera el grupo y se
continda con el resto de los agresores y espectadores para finalizar con
la victima.

2. ENTREVISTAS DE SEGUIMIENTO, a la semana, con cada alumno o
alumna, dependiendo de la disponibilidad horaria del mediador
(psicopedagogo y/o tutor). El intervalo entre la primera entrevista y la de
seguimiento nunca sera superior a dos semanas.

3. ENCUENTRO FINAL EN GRUPO DE AFECTADOS Y AFECTADAS:
Mediacion grupal para llegar a acuerdos de convivencia y que se
produzca la conciliacion. Quedara por escrito lo que pasa y si se
incumplen acuerdos, haciéndoles ver que, si el maltrato continuase,
habria que tomar otras medidas. También habra que fijar fechas para
revisar la evolucion del caso.

El papel de quien asuma la mediacion (psicopedagogo y/o tutor) sera el de
facilitador de la comunicacion, aportando soluciones positivas y moderando
turnos de intervencion.

En el caso que este método, u otro similar no diese el resultado deseado, seria
conveniente realizar una intervencion mas especifica y especializada con el

agresor.
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3. Posibles actuaciones con las familias
a. Elaboracién de acuerdos con las familias para que entiendan que intentamos
ayudar a cada una de las alumnas o alumnos implicados, con el objetivo de parar el
sufrimiento y de intentar que esas situaciones no se repitan.

b. Orientaciones sobre cdmo ayudar a sus hijos o hijas, sean victimas o agresores.

c. Solicitar la colaboracion familiar para la vigilancia y el control de sus hijos e hijas y

establecer pautas para coordinar la comunicacién sobre el proceso socioeducativo.

d. Informacion sobre posibles apoyos externos y seguimiento de los mismos

(derivacion a servicios externos de intervencion psicoldgica, participacion en cursos
0 programas especificos de habilidades sociales, etc.).
4. Posibles actuaciones con los comparfieros y comparferas observadores.

a. Se podran realizar campafias de sensibilizacién durante la accién tutorial:
Visionado de videos o peliculas con debate o lectura comentada de cuentos.
Elaboracion de un decalogo contra el maltrato escolar.

Establecimiento de compromisos escritos para no incurrir en este tipo conductas.

Programa de apoyo y/o mediacion entre compafieros.

© oo o

Identificacién de falsas creencias sobre el acoso escolar y contraste con las ideas

adecuadas.

—h

Divulgacién de sus derechos y sus responsabilidades.
g. Revision y posible organizacion del tiempo de recreo y patios...
5. Posibles actuaciones con el profesorado. Entre otras podemos sugerir las siguientes:
a. Comentar a todo el profesorado las medidas que se deben adoptar de modo
inmediato al conocerse una situacidn de supuesto acoso escolar.
b. Explicar las tareas por realizar en el seguimiento de esas situaciones.
c. Orientaciones sobre indicadores de deteccion e intervencion.
32 FASE: SEGUIMIENTO DEL PLAN
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en la fase anterior, es importante continuar
llevando a cabo un seguimiento de la situacion, de forma que la misma no vuelva a
producirse, quedando totalmente erradicada cualquier conducta agresiva.
8.2. IMPLICACION DE LAS FAMILIAS
El equipo directivo y los equipos docentes de nivel mantendran una relacion de mutua
colaboracion con los padres.
- Através de las reuniones previstas en el Plan de accion tutorial.
- Através de la asistencia a clase de sus hijos.
- A través de la provision del material necesario para el desarrollo de las tareas de

aprendizaje.
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- A través del conocimiento de las normas del centro para que colabore en el desarrollo
de las mismas.

- Através del conocimiento de la evolucién del proceso educativo de sus hijos.

- A través del conocimiento de los servicios del centro educativo, asi como de las
actividades que desarrolla.

- A través de charlas o reuniones individuales con el orientador del centro y con el
profesor técnico de servicios a la comunidad.

- Através de la participacién directa e indirecta en el Consejo Escolar.

- Através de la participacién en actividades complementarias y extraescolares.

- Através del AMPA.

9.- MECANISMOS PARA LA DIFUSION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PLAN

La evaluacion del Plan de Convivencia debe realizarse durante toda la aplicacion del Plan:
» Inmediatamente después de la realizacion de cada actividad.
» De forma mas general a través de la Comisién de Convivencia.
» De forma global, al terminar el afio escolar, en la memoria final de curso donde se
recogeran
- Nivel de consecucion de los objetivos propuestos.
- Actividades realizadas.
- Grado de participacion de los componentes de la comunidad educativa.
- Conclusiones.
- Propuestas de mejora para el siguiente curso escolar.
La evaluacion debe ser critica y constructiva de sus objetivos y actividades para conseguir
que cada curso escolar podamos mejorar.
DIVULGACION
Una vez presentado al Consejo Escolar y aprobado por el director, el presente plan sera

hecho publico a toda la comunidad educativa, publicandose en la Web del centro.
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10.- ANEXOS

ACTUACIONES DIRIGIDAS A PREVENIR Y DAR RESPUESTA A LAS
SITUACIONES DE ACOSO (“BULLYING”)

ANEXO 1

COMUNICACION ESCRITA A LA DIRECCION DEL CENTRO EN CASOS DE ACOSO O
VIOLENCIA. SOLICITUD DE INTERVENCION.

Motivo de la solicitud:

Descripcion breve de los hechos:

Firmado:
Firma y fecha:

SENOR DIRECTOR DEL COLEGIO FLORES DEL SIL
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ANEXO 2

MODELO DE INFORME DE CONSTATACION DE HECHOS

Primer informe. Elaborado por la direccién o persona en quien delegue y firmado por la
direccién. Se enviara copia a la Inspeccién Educativa.

1.- Identificacion:
Centro:
Direccion y teléfono:

2.- Persona/s que elabora/n este informe:

3.- Alumnas y/o alumnos implicados:

Alumno/a

Curso
y seccion

En calidad de
Agresor/agresora/victima/testigo

4.- Fecha en que se comunicé a la direccion

5.- La solicitud de intervencion fue planteada por

En su calidad de:

Padre/madre. Alumno/a. Tutor/a. Profesor/a. Orientador/a. Otros/as

6.- Medidas de observacién e investigacion llevadas a cabo:

7.- Tipos de agresion constatados

Tipos de agresion

si

no

Algunas
veces

Alumnos/as
agresores/as.

Muchas
veces

Verbal.
Insultos, motes, hablar mal de la
victima...

Exclusion social

No permitirle la participacion.
Ignorarle. Rechazarle. Hacerle el
vacio.

Fisica
Golpes, empujones...

Fisica Indirecta
Dafar sus pertenencias, hacer que
desaparezcan sus cosas...

Intimidacion
Chantaje, amenazas,

Acoso o abuso sexual

Ciber-acoso
Acoso telefénico o informéatico
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8.- Lugares donde se ha producido:

En clase. Profesor o profesora presente
En clase. No habia profesor o profesora
Pasillos

Cambios de clase

Bafios

Vestuarios

Entradas y salidas

Comedor

Autobus

Fuera del centro

Teléfono

Internet

9.- Descripcién cualitativa de los hechos constatados, (hecho, fechas, lugares,
agresores/as, testigos...)

En ,a de , de

Fdo. Persona que elabora el informe Fdo. Direccién

Pagina 30



ANEXO 3

PROPUESTA DE MEDIDAS PARA ENTREGAR A LA DIRECCION, ANTE UN CASO DE
ACOSO

Siguiendo el protocolo de actuacion en casos de acoso, se reunen las personas
responsables para definir el plan de accion, sobre el caso cuyo informe se adjunta (Anexo
2).
1.- Convoco la reunion:
2.- Medidas inmediatas de proteccion de la victima.
3.- Medidas de fortalecimiento para la victima.
3.1. ¢, Se recomiendan otras?
3.2. Persona o personas responsables de su aplicacion.
4.- Medidas con las personas agresoras.
4.1. Educativas:
Disciplinarias
Reparadoras y recuperadoras
4.2. Persona o personas responsables de su aplicacion.
4.3. ¢ Procederia apertura de procedimiento ordinario?
5.- Medidas con el grupo:
5.1. Educativas.
Disciplinarias.
Reparadoras.

5.2. Persona responsable de su aplicacion.

6.- Seguimiento de todas las medidas y revisiones. ¢ Cuando, cémo, quién?

Firmay fecha:
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ANEXO 4

PROPUESTA DE MEDIDAS PARA LA COMUNICACION Y CITA A LA FAMILIA

Por la presente les comunicamos que su hijo/a se ha

visto implicado/a en los siguientes hechos:

Les rogamos acudan al centro a una entrevista con gue
se celebrara el dia alas . Calculamos que tendra una duracion
de
Si tienen problemas para acudir en esta fecha y hora les rogamos lo comuniquen
telefonicamente al ndmero para que intentemos encontrar otro
momento.

En , a de , de

Fdo. La direccion

Devolver firmado:

Recibi la comunicacion el dia: ........ccooveiiiiiiiiin..

Acudiré al centro:  Si........... No..........
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